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1 Vorwort Sehr geehrter Suzuki Partner,

2 Vom Indexwert zum Kundenbonus 2012 herzlich willkommen zur elften Ausgabe von ,,CRM Aktuell“. Zu Beginn des neuen Jahres wollen wir
Voraussetzungen fiir die Gewahrung des Kundenbonus 2012 Ihnen rechtzeitig die Informationen fir die Bonifizierung im Jahr 2012 mitteilen und auch noch
Benotung der Kundenzufriedenheit folgenden Hinweis zum Bonus 2011 geben.

Weitere Informationen zu den Voraussetzungen
Die Bonifizierung ,,CSI 2011 ist noch nicht abgeschlossen. Es lohnt sich auf jeden Fall, hier auch

3 Suzuki Marketing Center - kleines Manual fiir groBen Durchblick im CRM noch Gas zu geben. Erstinspektionen, die bis zum 31.12.2011 durchgefiihrt wurden, kénnen noch
- Inspektionsmeldungen im S-DCS bis 65 Tage nach der Durchfiihrung an uns gemeldet werden. Konnen dann auch noch alle
- Inspektionseinladungen bestellen Fragebdgen ausgesendet werden, haben Sie so noch die Moglichkeit, Ihre Chance zur Erfiillung
- Responselisten einsehen der CSI-Bonus-Kriterien zu erhéhen.
- Aktueller Status: Kundenbonus aufrufen
- Bericht der Kundenprofile verschiedener Suzuki Modelle lhrer Kunden Ihre Kunden der Erstendkundenregistrierungen 2011 haben noch bis zum 29.2.2012 die
- Bericht der Zufriedenheit lhrer Kunden Moglichkeit, die ausgefiillten Sales-Fragebdgen zuriickzusenden. Kunden der Erstinspektion

2011 haben noch bis zum 31.3.2012 die Mdglichkeit, den Service-Fragebogen zuriickzusenden.
4 Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung

Wie Sie bereits wissen, sind die Inspektionsmeldungen weiter wichtig, denn sie bilden mit eine Basis
5 Kundenbeziehungsmanagement-Report der Bonifizierung. Ohne Inspektionsmeldung schicken wir keine Fragebdgen ,Service* an lhre Kunden

heraus. Und ohne Fragebogen kann kein Bonus ermittelt werden. Denken Sie deshalb bitte immer

daran, Inspektionen rechtzeitig zu melden - im Interesse Ihrer Kunden und nattrlich zu Ihrem bonus-

werten Vorteil.

Bei Fragen und Anregungen wenden Sie sich bitte an Ihren AuBendienstmitarbeiter oder an den
Marketing Center Handler-Support unter Tel. 030 44351949-99.

Mit freundlichen GriiBen

Suzuki International Europe GmbH

Minoru Amano i.V. Thomas Wysocki i.V. Andreas T. Franz
President Director Sales and Marketing General Manager
Automobile Service Automobile
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Voraussetzungen fiir die Gewadhrung des CSI-Bonus 2012
(Bonus- und Zuschussvereinbarung fiir das Jahr 2012 gemaR Ziffer 3 der Handlerkonditionen)

Werden nachstehend unter lit. A), lit. B) und lit. C) genannte Kriterien in Summe erfiillt, erhalt der Handler einen Bonus in Hohe
von 0,5% der UPE auf alle im Jahr 2012 (gemaR Ziffer 6.2 des Handlervertrages fristgerecht) als an Endkunden verkauft gemeldete
Neuwagen. Neuwagen, die der Handler als Vorfiilhrwagen zuldsst, werden nicht bonifiziert.

Die Voraussetzungen fiir die Gewdhrung des CSI-Bonus 2012 sind im Detail:

A)
Anzahl Teilnehmer an der Kundenbefragung und Riickldufe des Fragebogens ,Sales”
Der CSI-Bonus wird gewahrt, wenn

- mindestens 66 % aller Endkunden, die im Jahr 2012 einen Neuwagen bei dem Handler (inkl. Filialen und Verkaufspartner) gekauft
haben und deren Fahrzeugkauf vom Handler fristgerecht gemaR Ziffer 6.2 des Handlervertrages liber das von Suzuki bereitgestellte
Online-Portal gemeldet wurde, die Freigabe ihrer Daten zur Teilnahme an der Kundenbefragung erklart haben und

- mindestens 25 % aller Fragebogen ,Sales“ oder mindestens 30 Fragebdgen ,Sales”, die an Endkunden versandt wurden,
ausgefillt an Suzuki zuriickgeschickt wurden. Stichtag ist der 28.2.2013 (Datum des Poststempels).

Der Versand des Fragebogens ,Sales” erfolgt ca. vier Wochen nach Meldung der Erstzulassung auf den Endkunden {ber das von
Suzuki bereitgestellte Online-Portal und max. 120 Tage nach der Erstendkundenregistrierung. Zu diesem Zeitpunkt missen Suzuki die
korrekten Adressangaben vorliegen, ferner darf die erteilte Datenfreigabe des Endkunden nicht widerrufen worden sein. Andernfalls
kommt ein Versand nicht in Betracht.

VORAUSSETZUNG FUR DIE ERFULLUNG DES CSI-BONUS

ZEITRAUM: 2012 ERFULLUNG DER KRITERIEN

1. Fristgerecht gemeldete Neuwagen auf Endkunden? Anzahl ja

2. Anzahl ausgesendeter Fragebogen ,Sales*? Anzahl ja/nein

3. Anzahl Fragebogenriicklaufer ,Sales“? Anzahl ja/nein

4. Anzahl ausgesendeter Fragebogen ,Service*? Anzahl ja/nein

5. Anzahl Fragebogenriicklaufer ,Service“? Anzahl ja/nein

Voraussetzungen fiir die Gewahrung

6. Beurteilung/Notenschliissel® Note des CSI-Bonus erreicht
ja/nein

1) Nicht fristg mit Ki t ielle Verkaufe* sowie als an Endkunden verkauft gemeldete Vorfiihrwagen werden nicht bonifiziert.

2) Die Anzahl der erforderlichen Aussendungen betragt 66 % der unter 1) aufgefiihrten Registrierungen.

3) Die Anzahl der er I Fi lickla betrdgt mind. 25% ODER mind. 30 Stiick der unter 2. bzw. 4. aufgefiihrten Fragebogenaussendungen.

4) Die Anzahl der erforderlichen Aussendungen betragt 66 % der im aktuellen Jahr durchgefiihrten Erstinspektionen bei Endkunden.
5) Die Benotung des Handlers durch seine Kunden darf im Durchschnitt nicht schlechter als Note 2 sein

B)

Anzahl Teilnehmer an der Kundenbefragung und Riickldufe des Fragebogens ,Service*

Der CSI-Bonus setzt neben den in lit. A) genannten Kriterien weiter voraus, dass

- mindestens 66 % aller Endkunden, die im Jahr 2012 eine Erstinspektion bei dem Handler (inkl. Filialen und Verkaufspartner) durch-
geflihrt haben, die Freigabe ihrer Daten zur Teilnahme an der Kundenbefragung erklart haben und an diese der Fragebogen ,Service“
entsprechend der unten aufgefiihrten Kriterien versandt werden kann und

- mindestens 25 % aller Fragebodgen ,Service oder mindestens 30 Fragebdgen ,Service®, die an Endkunden versandt wurden, aus-
gefiillt an Suzuki zuriickgeschickt werden. Stichtag ist der 31.3.2013 (Datum des Poststempels).

Der Versand des Fragebogens ,Service” erfolgt innerhalb einer Woche nach Meldung der Erstinspektion iber das von Suzuki bereit-
gestellte Online-Portal und maximal 120 Tage nach dem Erstinspektionsdatum. Zu diesem Zeitpunkt missen Suzuki die korrekten
Adressangaben vorliegen, ferner darf die erteilte Datenfreigabe des Endkunden nicht widerrufen worden sein. Ferner diirfen zwischen
Durchfiihrung und Meldung der Erstinspektion nicht mehr als 65 Tage und zwischen Erstzulassung und Erstinspektion nicht mehr als
ein Jahr liegen. Andernfalls kommt ein Versand nicht in Betracht.

Flr Handler, die im Jahr 2012 neu eingesetzt wurden/werden, sind im Hinblick auf ihre Bonusberechtigung lediglich die unter lit. A)
zum Fragebogen ,Sales” und lit. C) beschriebenen Voraussetzungen zu erfiillen.

Voraussetzung fir die Gewsdhrung des CSl-Bonus

< Stand:
Zemamaits 06.022011
aufE i 5
b) Ziehwerl fir F Bgen "Sales”
Anzahl aktuell ausgesendeter Fragebdgen "Sales” 2 o @
c) Zielwerl fir tete F bgen "Sales™ * 0
Anzahl aktuell beantworteter Fragebgen "Sales” 3 o @
2. Fragebogen "Service"
a) Anzahl gemeldeter Erstinspektionen 10
b) Zielwert fir F 0 “Service” 5 T
Anzahl aktuell ausgesendeter Fragebdgen "Service™ . 1 @
c) Zielwert fir tete Fi v "Service” 0
Anzahl aktuell beantworteter Fragebbgen “Service™ * 0 @
Index-Inzahlungnahme o
Index-Héndlerbewertung 86
"Sales" 82
Index-Servicepersonal | 54
Index-Kd. Dienstannahme 0
Index-Servicepersonal ll 73
Index-Fahrzeugabholung 89
Index-Servicequaltit 0
Index-Handlerzufriedenheit &7
"Service" 52
i
2N
Voraussetzung fiir die Gewahrung des CSI-Bonus aktuell erreicht Nein
¥ Nicht fristgerecht Neuwagen, N gen mit K t "Spezielle Verkdufe”, sowie als an Endkunden verkauft
gemeldete Vorfihrwagen werden nicht bonifiziert.
2 Die Anzahl der erforderichen Aussendungen betragt 66% der unter 1) aufgefuhrten Registrierungen.
i Die Anzahl der erforderlichen Fragebogenriickliufer betrdgt mind. 25% ODER mind. 30 Stick der unter 1b) bzw. 2b)
aufgeflhrten Fragebogenaussendungen.
4 Die Anzahl der erforderiichen Aussendungen betrdgt 66% der im aktuellen Jahr durchgefiihrten Erstinspektionen bei
Endkunden.
a Die Gesamtbenotung von Sales und Service (CS1 Wert) darf nicht schlechter als die Note "2 sein.
@ Kriterium erflt
@ Kriterium nicht erfult
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C)

Benotung der Kundenzufriedenheit

Der Kundenzufriedenheitsindex (CSI) ist ein Ausdruck fiir die Zufriedenheit der Kunden mit ihren Handlern - er wird ein-
mal direkt nach Fahrzeugkauf und ein weiteres Mal nach der ersten Inspektion gemessen. Dieser Index wird aus
den Riickldufern der Fragebdgen Sales (lit. A) und Service (lit. B) ermittelt. Ausziige dieser Fragebdgen (fast alle
Antworten mit 6-facher Antwortmoglichkeit) werden zur Berechnung des Kundenzufriedenheitsindex verwendet. Die CSI-Werte der
beiden Fragebdgen ,Sales” und ,Service” flieRen zu folgenden Teilen in die Gesamtbewertung ein: 70 % Sales und 30 % Service.

Aus dem Gesamtindexwert ergibt sich wiederum eine Beurteilung, die dem Notenschliissel mit den Noten 1 bis & entspricht.
Index 90-100 = Beurteilung (Notenschliissel)  sehr gut (1)

Index 80-89 = Beurteilung (Notenschliissel) gut (2)

Index 60-79 = Beurteilung (Notenschliissel) zufriedenstellend (3)

Index 0-59 = Beurteilung (Notenschliissel) enttauschend (4)

Der CSI-Bonus setzt neben den in lit. A) und lit. B) genannten Voraussetzungen weiter voraus, dass die Benotung (CSI-Wert) des
Handlers durch seine Kunden im Durchschnitt nicht schlechter als Note 2 ist.

Fir den CSI-Wert wird der jahrliche kaufmannisch gerundete Mittelwert errechnet.
Abrechnung und Zahlung des CSI-Bonus erfolgt nachtraglich Mitte 2013.

D)

Weitere Informationen zu den Voraussetzungen

Besteht mit dem Handler kein Servicepartnervertrag, sind die den Service betreffenden Voraussetzungen gemaR lit. B) und lit. C)
von dem Suzuki Servicepartner, der dem Handler angeschlossen ist, zu erfiillen. Der Handler hat dafiir Sorge zu tragen, dass die
Inspektionsmeldung mit seiner Handlernummer von dem angeschlossenen Suzuki Servicepartner in dem von Suzuki bereitgestellten
Online-Portal eingetragen wird.

Der Handler hat bis zu 5 Werktage die Gelegenheit, seine an Endkunden verkauft gemeldeten Neuwagen fristgerecht via S-DCS zu
melden. Alle Endkunden-Neuwagen, die nicht fristgerecht gemeldet wurden, konnen in der Bonusbewertung nicht beriicksichtigt
werden (vgl. Ziffer 6.2 des Handlervertrages). Neuwagen, die Sie als Vorfiihrwagen zulassen, werden nicht bonifiziert.

Grundvoraussetzung fiir die Berechtigung zum Bonus ist die Erfiillung aller Bedingungen (fristgerechte Meldung aller Fahrzeuge und
Erstinspektionen, geforderte Aussende- bzw. Riicklaufzahlen der Fragebdgen ,Sales” und ,Service” sowie eine Gesamtbenotung, die
nicht schlechter als Note 2 ist). Im Suzuki Marketing Center kann der Héndler seinen aktuellen Status zum CSI-Bonus 2012 ab Mitte
Februar 2012 unter CRM > Reports > Kundenbonus einsehen. Unabhangig vom aktuellen Status der Riicklaufe lohnt es sich immer,
deren Anzahl weiter zu steigern - die Mindestquote kann jeder Handler aus eigener Kraft mit dem entsprechenden Engagement
erreichen. Es wird deshalb empfohlen, die Aussendungen und die Riicklaufe ,Sales” und ,Service” im Auge zu behalten.

Wichtiger Hinweis: Der Versand und die Riicklaufe der FragebGgen werden lhnen unmittelbar im Suzuki Marketing Center (CRM >
Kommunikation > Responselisten) angezeigt. In der Vergangenheit gab es Falle, bei denen nach Riicksprache der Handler mit den
Kunden die Fragebdgen nicht ankamen oder bereits versehentlich weggeworfen wurden, die Kunden aber den Bogen auszufiillen
wiinschten. Bitte setzen Sie sich in solchen Fallen umgehend mit Suzuki, Frau Julia Miller, E-Mail julia.mueller@suzuki.de, bzw. dem
Kundenservice, Herrn Tony Haack, Tel. 030 44351949-99, in Verbindung, damit diese Fragebdgen erneut versandt werden konnen.
Sollten Sie die Probleme nicht melden, kdnnen fehlende Fragebdgen bei der Wertung nicht beriicksichtigt werden.

BERECHNUNG ZUFRIEDENHEITSINDIZES ZEITRAUM

. ,Sales” Index

. Index Inzahlungnahme Index

. Index Handlerbewertung Index

. .oervice” Index

. Index Servicepersonal | Index

. Index Kd. Dienstannahme Index

. Index Servicepersonal Il Index

. Index Fahrzeugabholung Index

. Index Servicequalitat Index

. Index Handlerzufriedenheit Index

. Gesamtindex (70 % Sales/30% Service) Gesamtindex

Benotung? Note

1) Um bonusberechtigt zu sein, darf die Gesamtbenotung von Sales und Service (CSI Gesamtindex)
nicht schlechter als die Note 2 sein.

NOTENSCHLUSSEL KUNDENZUFRIEDENHEIT ZEITRAUM: 2012

Beurteilung (Notenschliissel)

sehr gut (1)

gut (2)
zufriedenstellend (3)

enttduschend (&)



Suzuki

A Inspektionsmeldungen:
Grundlage fiir die Versendung des CSI-Fragebogens ,Service*

Wichtig: Mit dem Fragebogen ,Service" - der Bestandteil des Bonus ist - werden nur Kunden befragt, von denen wir wissen,
dass sie bei der ersten Inspektion waren. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass Sie die von Ihnen durchgefiihrten Inspektionen
zeitnah melden. Das heift: Keine Inspektionsmeldung, kein Bonus! Melden Sie deshalb unbedingt jede Inspektion!

Die Inspektionsmeldung ist kein Bestandteil des Suzuki Marketing Centers, Ihre durchgefiihrten Inspektionen konnen Sie wahlweise
sowohl in Locosoft als auch im S-DCS melden. Im Folgenden erhalten Sie eine kurze Beschreibung zur Meldung tber das S-DCS.

1. Wahlen Sie den Expert Code ,CUST* aus. Alternativ kdnnen Sie die Funktion auch vom Hauptmenii erreichen. Klicken Sie dazu
auf ,Automotive, Verkaufsmeldungen und Kundenauskunft/Besitzumschreibung”.

2. Geben Sie die vollsténdige Fahrgestellnummer ein und klicken Sie auf ,Suchen®. Angezeigt wird der aktuelle Besitzer
des Fahrzeugs.

3. Um eine Service-Meldung einzugeben oder eine bestehende anzeigen zu lassen, klicken Sie auf die Schaltflache ,Service-
Meldung®. Dartiber gelangen Sie in die Serviceanwendung. Um eine neue Servicemeldung einzugeben, wahlen Sie hier ,neue
Servicemeldung”.

k. In dieser Ansicht sehen Sie die Pflichtfelder, die ausgefiillt werden missen. Im Feld ,Abgabedatum* ist das aktuelle Datum
bereits vorgegeben. Sie kdnnen es zwar (iberschreiben, aber es darf weder in der Zukunft liegen noch jiinger sein als das
Fertigstellungsdatum. Nach der Eingabe der Daten klicken Sie die Schaltfliche ,Bestatigen“, um die Eingabe zu speichern.

5. Nach der Bestatigung lhrer Eingabe gelangen Sie zuriick in die Listenansicht aller Servicemeldungen fiir dieses Fahrzeug.
Eigene Eintrage sind am unterstrichenen Wert ,Abgabedatum* erkennbar. Durch Klicken auf diese Werte gelangt man in die
Detailmaske, die der Eingabemaske (siehe Punkt 4) entspricht. Die Werte in dieser Maske sind nicht mehr &nderbar.

Sie kdnnen den Eingang lhrer Inspektionsmeldung priifen. Rufen Sie dazu im Suzuki Marketing Center das Fahrzeug auf. Geben Sie
dazu unter CRM/Fahrzeuge die Fahrgestellnummer ein und klicken auf ,Suchen®. Uber das Lupen-Symbol gelangen Sie in die Detail-
darstellung zum Fahrzeug, im Reiter ,Inspektionsdaten“ werden die auf das Fahrzeug gemeldeten Inspektionen angezeigt. Bitte
beachten Sie, dass die Inspektionsdaten alle 24h aktualisiert werden.

Kundenauskunft / Besitzumschreibung

' Fm

Fahrzeug- und Kundendaten

Mot wermmmer FI0DM 048634

Erstzulassungsdatum 03/ve/03
Kennzwichn/Nummormschild 50K-D8 558
Name Oagmar Schiing
Adresse sur, 40

07388 Neundorf (07)

Deutschiand
Toloton (0000)000.00
E-mail

Neue Inspektion

Dat Datumsformat it DO/MM/YYYY oder DO/MMAYY

Automotive Handleradresse Auto Schemd GmbH |, Sportplatzstr. 4 Haby
MobHitats Garant ke Js =
T T T T ngprdsions | T
Modell AB4CDL rmmum.
Bozeichnung ALTO 1.1 GL 5-TRG. A/T-A/C ﬂ
Farbe Cool Silver Tachometorst and
Erstrulassungsdotum 03/04/03 achomet erwech: [ram =]
BOK-DS 558 T ol C
e F0DN 048634 Hauptgrund imepektion 15000kmy 17 Monate.
) Grund
he Str. 40
07356 Neundorf , 07 Auftrags-Nr.
o
Telefon (0000)000.00 Rechnungs-Nr.
bt —_—
Kundenart Frau Py
ot ke Angaben Rechnungsbetrag (netta) e
PO
Service-Techniker
Bamarkungon I—
]
_bmtatgm |
unchenge Sadde
xnchenge Seite
Sronselte Hike
uste ger Service-Melgungen
SIE TEST AREA 2.1
Fahrgestellnummer MA3FFB21500216851 Liste der Service-Meldungen
] oot code | [ igabeiatin Lo tie T bouptyrn ] faciametorstani ] orice o] Fahrgestellnummer MASFFE21500216831
| stgabedatum [ auttesgs s Hauptgrund ] fachometertond | ser]

E..

Inspektionseinladungen bestellen
Wahlen Sie CRM > Kommunikation > Versandlisten > Inspektionseinladungen aus.

Sie kdnnen anhand der Suchfelder gezielt nach Datensatzen suchen. Um sich mehr Suchfilter anzeigen zu lassen, gehen
Sie auf die Schaltfliche | WENERE SUCHFELDER »|. Um nur die wichtigsten Suchfelder einzusehen, gehen Sie auf die Schaltfliche
[ WENIGER SUCHFELDER » |.

Zum Durchfiihren der Suche betétigen Sie die Schaltfliche [SucHEN »].

Um die Ubersichtlichkeit der Inspektionseinladungsliste zu verbessern, kénnen Sie mit dem Schaltflichen-Symbol [ 4| den
Mailingbaum-Bereich links ausblenden und mit dem Schaltflichen-Symbol | » | wieder einblenden. Die Suchmaske kann eben-
falls ausgeblendet werden. Klicken Sie dazu auf das Schaltflachen-Symbol [SUCHE AUSELENDEN »|. Um sich die Suchfilter wieder
anzeigen zu lassen, klicken Sie auf das Schaltflichen-Symbol [SUCHE ANZEIGEN #].

Sie konnen die Datensatze iiber das Stift-Symbol direkt in der Versandliste bearbeiten.

Wahlen Sie die anzuschreibenden Personen und Firmen in der jeweiligen Versandliste aus. Wahlweise kdonnen Sie die Datensatze
einzeln oder iiber die Schaltfliche auswihlen. Analog kénnen Sie alle Datensétze der Seite abwahlen, indem
Sie auf die Schaltfliche klicken.

Beachten Sie, dass diese Schaltflachen nur Datensatze aus- bzw. abwahlen, die sich auf dieser Seite der Versandliste be-
finden. Weitere Seiten der Versandliste werden nicht beriicksichtigt! Wechseln Sie zur Auswahl von weiteren Datensdtzen auf
die entsprechenden folgenden Seiten. Die Datensatze kdonnen Sie auch weiterhin einzeln aus- und abwahlen. Auch wenn die
anzuschreibenden Personen tber mehrere Seiten verteilt sind, konnen Sie die Auswahl iber mehrere Seiten ausfiihren. Am
Ende wird Ihre gesamte Auswahl flir den Versand iibernommen.

Bei den buchbaren Adressen handelt es sich um alle Kunden-Fahrzeuge, deren Inspektion im laufenden und in den ndachsten

2 Monaten féllig ist (z.B. im November buchen Sie die Einladungsmailings der Kunden, die im November, Dezember oder Januar
zur Inspektion erwartet werden).

ailings

- 2011 Name: Inspektionseinladungen (KKP)
L. Suzuki Winter-Highlights 2011 ¢TZUM WARENKORE » D
- Inspektionseinladungen (KKP)
Inzpektionzeinladungen
Modell: Alto
Grand Vitara
Grand Vitara XL-7
lgni=s
Jimny
SR T Interessent Kunden Ehemalige Kunden/Lost CI
Marketingkanal: Alle El
Buchbar: Mur buchbare E'

| WEITERE SUCHFELDER k| 2 )
) B0

Personen ausgewahlt: 0, Firmen ausgewahit: 0

NEU! Jede Adresse, die Sie uber die Checkbox auswahlen, wird automatisch zu Ihrer Versandliste gespeiche
mochten, klicken Sie auf das Stift-Symbol. Es offnet sich ein Fenster, in dem Sie die Daten bearbeiten konner

Die Inzpektionsein ir Fahrzeuge mit Erstzulazsungsdatum vor dem 01.05.2011 finden Sie auf der Wersandliste "Inz|
€ | ALLE AUSWAKLEN » | ALLE ABWAHLEN »| B
e e

ﬂ ﬂxundennununer ﬂo\nmde ﬂ\hmm ﬂlhclmmm ﬂsmse ﬂPLZ

1 5K MC2345678 Herr Max Mustermann Muster 5tr. 2 12345 |
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7. Erscheint das Symbol ,MVG“, so liegt die Adresse dieses Kontaktes nicht in Deutschland. Das Symbol hat lediglich informativen

Charakter und keine Auswirkungen auf die Buchung der Inspektionseinladung. Des Weiteren finden Sie Informationen dariiber, e { Mailings 2\ datum 4
ayo E: A v
wann die Erstzulassung des Fahrzeuges erfolgte, wann die letzte Inspektion stattgefunden hat, im wievielten Jahr nach der : ’ CRM ' @ @
Erstzulassung sich das Fahrzeug befindet und wie oft die Einladung (maximal 3 sind mdglich) auf der Liste vorgeschlagen ;
wurde. Handelt es sich um eine Erstinspektion, ist dieses durch ein Hakchen in der entsprechenden Spalte symbolisiert. ; Kommunlkation Eahrzeuge 3 4 ﬂ &l
8. Wechseln Sie nach Beendigung der Selektion iiber die Schaltfliche direkt in den Warenkorb. Hier werden Sie P WS\
nochmals iiber die Anzahl der bestellten Inspektionseinladungen und die Kosten informiert. —
9. Bestatigen Sie die Bestellung iiber die Schaltfliche [BESTELLEN ¥].
10. In der nachsten Maske kdnnen Sie eine PS-Zeile eingeben, die auf das personalisierte Anschreiben gedruckt wird. Zweiter Weg, Response zu suchen
11.  Sie kdnnen sich die Suzuki AGB anzeigen lassen, indem Sie auf L}ﬂ Personen suchen, Daten einsehen
[Download der vollstandigen AGB] klicken. Bestatigen Sie anschlieRend O
durch Selektieren des entsprechenden Kédstchens, dass Sie die AGB = Kh b e ACH gulesen tid Rin it AMcs exner=tankien Es besteht zusatzlich die Mdglichkeit, im Bereich ,CRM“ gezielt nach Personen zu suchen und die Response einzusehen.
gelesen und verstanden haben.
12.  Klicken Sie abschlieRend auf die Schaltfliche |BESTELLUNG ABSCHLIESSEN #|. Alternativ konnen Sie nochmals Ihren Warenkorb 1. Klicken Sie nacheinander auf .CRM* Datenbestand® und .Personen.
einsehen.

2. Wenn Sie auf ,Suchen” klicken, werden alle Personen aus Ihrem Bestand in einer Liste aufgefiihrt.
3. Durch Eintragen eines Merkmals und Klicken auf ,Suchen“ kdnnen Sie die Suchergebnisse filtern und eine bestimmte
Hinweis: Fiir den Fall, dass Sie bei der Erfassung der Inspektionsmeldung ein falsches Durchfiihrungsdatum eingegeben haben, konnen

- . . . . ) ) . . . . Person suchen (z.B. liber die Eingabe eines StraRennamens).
Sie die Korrektur des Datums Uber die Suzuki Marketing Center Hotline beauftragen. Die Suzuki Marketing Center Hotline erreichen

Sie unter Tel. 030 44351949-99 (Montag-Freitag 9.00-16.00 Uhr) oder E-Mail suzuki-service@media-impuls.com. 4. Klicken Sie in der Liste auf ,Anzeige” (Schaltflaichen-Symbol ,Lupe®), um sich die Personendaten anzusehen.

5. Im Ansichtsmodus (Schaltflichen-Symbol ,Lupe“) konnen Sie den Reiter ,Marketingdaten“ einsehen. Hier werden
Personen susgenshlE O Frren sisgendhED alle Marketing-Aktionen dokumentiert, an denen die betreffende Person beteiligt war (Mailing-, Fragebogen- und
e, ke S o, 5 A S T, G S o s = R R T S8 e R e e Prospektaussendungen, Probefahrten etc.).

Die. fur Fahrzeuge dem 01.05.2011 finden Sie auf der Versandiste “Inspektionseinladungen’.

ALLE AUSWAHLEN b ] [ALLE ABWAHLEN »

2l 3l Elanrede 2] L] Blstrate 2oz Elsat Elmoden 2| i | | nspektion 2| i in 2l jahrnach £z = Ersti ion lh
i s« WczssTS  Her tax Wostemom  Wstersiz 25 Kon oSG KEesI pryspe o2 i v " 4l
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C Responselisten einsehen
Hier finden Sie die Kundenlisten durchgefiihrter CSI-Mailing-Aktionen und kénnen die Response einsehen. Datenbestand Kommunikation
Dafiir gibt es zwei Mdglichkeiten, die nachstehend beschrieben werden.

1. Wahlen Sie im Bereich ,CRM" den Meniipunkt ,Kommunikation*. e [r— i T Datensdtze - 1-1 voo 1
2. Die Adressenlisten der angeschriebenen Kunden und Firmen finden Sie unter dem Meniipunkt T e 4
,Responselisten”, wenn Sie im Reiter ,Mailings* auf die entsprechende Mailing-Aktion klicken. = e J\ay
3. Die Response der CSI-Sales- und Service-Aussendungen wird zentral von Suzuki erfasst. Sie konnen diese anschauen, indem ler @ osa N
Sie auf das Schaltflichen-Symbol ,Lupe (schwarz) im jeweiligen Eintrag klicken. Wenn noch keine Response vorliegt, ist iy hs = _
die ,Lupe” deaktiviert (grau). B %E oo 207 Wl é gt Do sgeher = ul
4. Sollte ein Fragebogen einmal nicht bei Ihrem Kunden ankommen oder sollte Ihr Kunde den Fragebogen versehentlich ent- B b
sorgt haben, haben Sie bei den Sales- und Servicefragebogen die Moglichkeit - sofern die unten aufgefiihrten Kriterien alle TR e = =
erfiillt sind -, den Fragebogen noch einmal erneut an lhren Kunden zu versenden. Klicken Sie dazu auf das Schaltflichen-
Symbol @ Daraufhin erscheint der Kunde ganz oben auf der Responseliste, zunachst ohne Versanddatum, da der Versand
erst an dem Donnerstag darauf veranlasst wird.
Damit Sie einen erneuten Versand auslsen konnen, miissen folgende Kriterien erfiillt sein: ; """——-"""* z
- der Kunde muss eine zustellbare Adresse haben ; ' : ' Marketingdaten '\
- der erste Versand muss mindestens 30 Tage zuriickliegen ' R e A Ther
- bei Fragebogen darf der erste Versand nicht mehr als ein Jahr zuriickliegen 15.12.2011 Sales-Fragebogen TSMNZCT2512345678 4 Q
- bei Mobilitatskarten darf die Fahrzeuggarantie nicht in den néchsten 2 Monaten ablaufen 31.03.2011 Treuebenus-Erinnerungsschreiben VVWZZZINZ12345672 x

Bei Responselisteneintrdagen, die sich auf einen erneuten Versand beziehen oder bei denen der erneute Versand nicht méglich ist,
erscheint anstatt des Symbols @ dieses ausgegraute Symbol: &
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D Aktueller Status: Kundenbonus aufrufen E Bericht der Kundenprofile verschiedener Suzuki Modelle Ihrer Kunden

Hier konnen Sie den aktuellen Stand lhres Kundenbonus einsehen. Hier haben Sie die Moglichkeit, sich Profile einzelner Modelle anzeigen zu lassen.

1. Klicken Sie im Bereich ,CRM > Reports“ auf den Meniipunkt ,Kundenbonus*“. 1. Wahlen Sie im Bereich ,CRM > Reports” den Meniipunkt ,Profile“.

2. Wahlen Sie das gesuchte Jahr aus. 2. Wahlen Sie das gewiinschte Profil aus der Liste aus (z.B. Geschlecht, Alter etc.)

3. Falls Sie Filialen oder B-Handler haben, wahlen Sie Ihren gewiinschten Standort aus. 3. Zusétzlich steht Ihnen die Moglichkeit der Beschrankung des Zeitraums (zugelassen von/bis) zur Verfiigung,
Die Bedeutung der Auswahlmaoglichkeiten: um die Auswahl einzugrenzen.
a) Alle Standorte: Kundenbonus fiir alle Standorte kumuliert. b, Danach klicken Sie auf ,Anzeigen®.
b) Handlernummer: Nur Kundenbonus fiir das entsprechende Autohaus. 5. Nun erscheint das gewahlte Profil fiir alle Modelle, sowohl in grafischer als auch in tabellarischer Form.

Ist das nicht der Fall, miissen Sie auch keine Auswabhl treffen.
k. Klicken Sie auf ,Anzeigen®“.
5. Nun erscheinen die Werte fiir die ,Voraussetzungen fiir die Gewahrung des Kundenbonus“ und

6. die Indizes und die Note der Kundenzufriedenheit. Way of Life!

Reports

Way of Life!

Reports

¢ Kundenbonus

1

Autohaus Musterhaus
Musterstr. 10
12345 Musterstadt

raussetzung fiir die Gewdhrung des CSl-Bonus 5

Stand:
17.08.2012
Anzahl aktuell ausgesendeter Fragebdgen "Sales” %
) Zielwert fir F Bgen "Sales” i i
Anzahl aktuell beantworteter Frageh'ugen‘Sales’3 Cra... Kizashi Alto S Splash ifag. . Liana S Gra... S Swyift lgnis Jirmnye S
[m keine Angabe m Herr m Frau  Firma]
2. Fw‘ "Service” Fur eine grofere Darstellung klicken Sie bitte in die Grafik.
a) Anzahl gemeldeter Erstinspektionen
b} Zielwert fiir ; bgen "Service™ * Anzahl: 604
Anzahl aktuell ausgesendeter Fragebigen "Service™ o)
E LS st o
c) Zielwert fiir tete F '‘Service” Aneand e Fra e
2 i i 3
Anzahl aktuell beantworteter Fragebdgen "Service” R . 0.0% 5893 % 871% 535%
cstBoms akuenerrsien  Nen | i : . — i =
| z . . - = : Alto a7 0,0% 4227 % 5361 % 412 %
Nicht fristg ht gen, gen mit K t "Spezielle Verkdufe”, sowie als an Endkunden verkauft gemeldete
Vorfihrwagen werden nicht bonifiziert. Swift Sport 8 0,0% 62,5% 5% 0,0%
% Die Anzahl der erforderiichen Aussendungen betrdgt 75 % der unter 1) aufgefihrien Registrierungen. splash 45 0,0% 5657 % 4348 % 0,0%
e 5 R _
d Die Anzahl der erforderlichen Fragebogenrickldufer betrdgt 50%. Re 107 0.0% 85.42% 2091 % 167 %
Die Anzahl der erforderlichen A betrdgt mi 25 Stick. Zusétzlich muss die Anzahl der erforderlichen Aussendungen 75 %
der im aktuellen Jahr dur fiihrten Ersti i beik tsprechen. Liana 28 0,0% 75,0 % 25,0 % 0.0%
bersicht der Zufriedenheitsindizes § SK4 34 0,0% 70,59 % 1765 % 1,76 %
M, Grand Vitara XL-7 7 0,0% 42,36 % 2857 % 2857 %
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F Bericht der Zufriedenheit Ihrer Kunden
Hier haben Sie die Mdglichkeit, sich durchschnittliche Werte der Zufriedenheit Ihrer Kunden im Verkaufs- und Service-Bereich
anzuschauen.

1. Klicken Sie im Bereich ,CRM > Reports” auf den Meniipunkt ,Fragebogen”.

2. Wahlen Sie die gewiinschte Fragebogenart aus der Liste aus (Sales- oder Service-Fragebogen) und - falls gewiinscht -
eine Beschrankung des Erstzulassungszeitraumes der Fahrzeuge.

3. Klicken Sie auf ,Anzeigen”.

k. Nun erscheinen die Auswertungen der Fragebogen-Ricklaufer fiir den ausgewahlten Zeitraum, sowohl in grafischer als

auch in tabellarischer Form.

5. Wenn Sie sich einzelne erfasste Fragebogen einer bestimmten Person anschauen mochten, konnen Sie das im Bereich
,CRM > Kommunikation > Responselisten“ in der Liste des jeweiligen Fragebogens tun (siehe Punkt C).

Way of Life!
b CRM

Fahrzeuge Probefahrt Reports

Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung

Bitte beachten Sie, dass die Fragebdgen ,Sales” und ,Service* nur versendet werden, wenn der Kunde seine datenschutzrechtliche
Einwilligungserklarung erteilt hat und auch per Post kontaktiert werden mdchte. Diese Information ist im Marketing Center durch
einen Haken an der entsprechenden Checkbox ,Datenfreigabe“ eingetragen und kann dort auch gedndert werden. Die von lhnen im
S-DCS im Rahmen der Registrierung von Fahrzeugen eingegebenen Informationen zur datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung
werden jeweils in das Marketing Center Gibernommen.

Mit der Ende 2009 in Kraft getretenen ,Novelle 1I“ zum Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) wurden die Anforderungen an die
gesetzeskonforme Erhebung der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung lIhrer Kunden und Interessenten weiter
verscharft. Um Ihnen die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben zu erleichtern, hatte Ihnen die Suzuki Rechtsabteilung mit Rund-
schreiben Nr. 01 ,Anderung im Datenschutzrecht* am 22. Oktober 2010 eine den gesetzlichen Bestimmungen entsprechende Muster-
einwilligungserklarung zur Verfiigung gestellt. Diese Mustereinwilligungserklarung kénnen Sie auch jederzeit auf der Startseite
des Marketing Centers unter dem Punkt ,Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung“ erneut herunterladen.

Sie sollten dieses Formular immer verwenden, wenn Sie erstmalig von einem neuen Kunden oder Interessenten personenbezogene
Daten erfassen, und zwar unabhangig vom Geschéftsbereich (z.B. Verkauf, Werkstatt etc.). Der Kunde kann die gegebenen Einwilli-
gungen jederzeit einschranken oder erweitern.

Falls ein Kunde die Einwilligung nicht unterschreibt oder die Kontaktarten Telefon, SMS/MMS oder E-Mail streicht, gilt dies als ,Nein“,
d.h. eine generelle Werbesperre bzw. eine Sperre fiir die entsprechend gestrichenen Kommunikationskanale.

Wir empfehlen Ihnen, diese Einwilligung sowohl von allen Neukunden als auch in regelmaRigen Abstanden von ca. 2 Jahren von allen
Bestandskunden neu unterschreiben zu lassen. Senden Sie uns bitte immer eine Kopie der jeweiligen Einwilligungserkléarung
per Fax an 030 2088999-77, damit wir diese zur Absicherung im Marketing Center elektronisch hinterlegen kdnnen - und die
Erklarung dort auch fiir Sie jederzeit einseh- und abrufbar ist. Das Original sollten Sie in Ihrer Kundenakte aufbewahren.

$ suzuki

Fax: 030 2088999-77

HE

Zulassung (von): [ ) ] m
Zulassung (big): [ H
Model: | Alle Modelle

Alto

Grand Vitara

Grand Vitara XL-T

_\gnis - |

R et
Anzeige Werte: prozeniusl ]

i Kaufentscheidung ]

Wie sind Sie auf Suzuki aufmerksam ge

Fragebogen: 305 (496 Antworten)

(Mehr

Viie sind Sie auf Suzuki aufmerksam
maglich)

(Mehr

Anzeigen in Zeitungen 82%
Radio 03%
Fernsehen 92%
Zeitungsberichte/-tests T75%
Plakat 00%
O 03%
Empfehlung 226%
Ich hatte schon einen Suzuki. 331 %
Besuch Automobilausstellung 23%
Autoprospektei-preislisten 46%
5ah das Auto auf der Strake 98%
HP des HerstellersiHindlers 128 %
Besuch Ausstellungsraum 384 %
L p 49%
Autovermietung 18 %

Datenschutzrechtliche Erklarung

Suzuki und Ihr Handler nehmen den Schutz der Kunden-

Datenschutzrechtliche Einwilligung*

Ja, ich bin damit einverstanden, dass meine vorstehend

daten emst. Der Schutz der o

bei der und Daten

ist fiir uns ein wichtiges Anliegen, das wir bei unseren
mit hoher beriick-

sichtigen.

Wir verarbeiten und nutzen die von Ihnen nachstehend
angegebenen personenbezogenen Daten zur ordnungs-
gemaRen Abwicklung des zugrunde liegenden Vertrags-
verhiltnisses (Ubermittlung an Hersteller/Importeur zur
Inanspruchnahme von Garantieleistungen und Ruckruf-
aktionen, ggf. sonstige Garantiegeber, Leasinggeber und
Finanzierungsinstitute, Mietwagenfirmen) und soweit
dies gesetzlich notwendig ist, z.8. zur Einhaltung von
Vorhaltefristen gegeniiber dem Finanzamt.

Anrede OHerr O Frau

Daten von der Suzuki International Europe
GmbH und von meinem Suzuki Handler gespeichert,
verarbeitet und genutzt werden, und zwar (auch) dazu,
mich per Post und/oder per Telefonanruf und/oder per
E-Mail und/oder per SMS iber interessante Produkte,
Angebote, und/oder damit

Aktionen der Suzuki International Europe GmbH
und/oder des Suzuki Handlers zu informieren. Ich
kann der Verarbeitung und Nutzung meiner Daten fiir
Zwecke der Werbung jederzeit entweder schriftlich
(Suzuki International Europe GmbH, Suzuki Allee 7,

64625 Bensheim oder an den unten stehenden Suzuki
Handler) oder per E-Mail (Widerruf@suzukide),
jeweils auch mit Wirkung gegeniber dem Suzuki
Handler bzw. der Suzuki International Europe GmbH,
widersprechen bzw. diese Einwilligung widerrufen.

Sollte der unten genannte Suzuki Handler aus der Ver-
der Suzuki

Europs
bin ich als Kunde damit einverstanden,

(Vorname)

(StraBe, Hausnummer)

(PLz, 0rt)

{Telefonnummer)

dass meine vorstehenden personenbezogenen Daten auf
den meinem Suzuki Handler im Vertriebsgebiet folgen-
den Nachfolgehandler zum Zwecke meiner weiteren
Betreuung iibertragen werden dlirfen.

(ort, Datum)

ift des Kunden)

(E-Mail-Adresse)

(Fahrzeugtyp)

Sollten Ihre Daten nicht mehr aktuell sein, melden Sie
sich bitte, damit wir dies korrigieren kdnnen.

Sie haben selbstverstandlich das Recht, jederzeit zu er-

dieser personenbezogenen Daten erfolgt nur mir Ihrer
Einwilligung (freiwillig).

HANDLERSTEMPEL.

Das Original dieser Erklarung verbleibt beim Kfz-Betrieb
Der Kunde erhalt eine Kopie.

fahren, welche Daten dber Sie

sind, oder Daten ggf. Ioschen zu lassen. Wenn Sie von
diesen Rechten Gebrauch machen mochten, wenden Sie
sich bitte an die Suzuki International Europe GmbH oder
Ihren Handler.

Wichtzuteffendes ist 2u sreichen,




Kunden- und Interessentenmanagement (CRM)

Um Interessenten intensiver zu betreuen sowie die Kundenzufriedenheit und die Kundenbindung weiter zu verbessern, hat
Suzuki ein sog. Kundenbeziehungsmanagement-Programm (nachfolgend ,CRM-Programm®) entwickelt. Dieses Programm dient der
Kontaktaufnahme und Kontaktpflege mit Kunden und Interessenten, die tGber die Kommunikationskanéle Post, Telefon, SMS/MMS,
E-Mail/Newsletter angesprochen werden.

Der Kontakt mit dem Kunden kann durch Sie als Handler, durch Suzuki im Namen des Héndlers oder durch Suzuki erfolgen.

Im Zusammenhang mit der Nutzung des CRM-Programms obliegen Ihnen insbesondere folgende Pflichten, die in den Handlerrichtlinien
(Anlage 6 zum Handlervertrag) geregelt sind. Um lhnen eine bessere Ubersicht der einzelnen Kriterien zu geben, werden Sie im Friihjahr
den ,Kunden- und Interessentenmanagement-Report* im Marketing Center vorfinden, der Sie dann genau iiber die entsprechenden
Zielwerte und Erreichungsgrade informiert. Anbei nochmals die einzelnen Kriterien in der Ubersicht. Bitte beachten Sie, dass diese
Richtlinien nichts mit dem CSI-Bonus zu tun haben, sondern gesondert zu betrachten sind.

- Probefahrten

Bei libermittelten Probefahrtanfragen tiber das Online-Portal muss innerhalb von fiinf Werktagen (inkl. Samstag) nach Eingang Kontakt
mit dem Interessenten aufgenommen werden und diesem eine Probefahrt angeboten werden. Kommt keine Probefahrt zustande, ist
die Anfrage als ,nicht durchgefiihrt“ zu schlieen.

Bei mindestens 80 % der bestatigten Probefahrtanfragen muss das Kontaktergebnis spatestens zwei Monate nach Durchfiihrung der
Probefahrt im Online-Portal (Marketing Center) erfasst werden.

Dariiber hinaus sollte mit mindestens der Halfte der im Rahmen des CRM-Programms iiber das Online-Portal von Suzuki bekannt
gewordenen Interessenten, die ihre Datenfreigabe erteilt haben, proaktiv in Kontakt getreten werden und Probefahrtvereinbarungen
sollten abgeschlossen werden.

- Aufbau, Erweiterung, Erganzung der Kunden- und Interessentendatei
Adressen von Neuwagen-, Gebrauchtwagen- und Werkstattkunden, von Teilnehmern an Gewinnspielen sowie von Messekunden etc.
sind zeitnah in die Kunden- und Interessentendatei (im Marketing Center) einzupflegen.

Dabei sollten moglichst auch die angegebenen soziodemografischen Merkmale (Geschlecht, Alter etc.) sowie Informationen zur
personlichen Lebensgestaltung und -einstellung der Kunden und Interessenten (z.B. Freizeitbeschaftigung, Interessensgebiete etc.)
eingepflegt werden.

- Pflege und Verwaltung der Kunden- und Interessentendatei

Die Kunden- und Interessentendatei (im Marketing Center) sollte verwaltet, gepflegt und aktualisiert werden. Adressanderungen
sind zeitnah einzutragen. Unvollstandige, falsche sowie falsch eingetragene Daten (z.B. bei Eintragungen in falschen Feldern) sind
zu vervollstandigen bzw. zu korrigieren.

Die Anzahl der Dubletten ist moglichst gering zu halten. Im Online-Portal (Marketing Center) steht eine Liste der méglichen Dubletten
zur Verfligung. Diese sind regelmaRig zu bearbeiten. Es diirfen nicht mehr als 5% des Datenbestandes als Dublettengruppen auf der
Liste stehen.

- Beteiligung an nationalen Dialogmarketingaktionen

Mindestens zwei Mal pro Jahr sollte an nationalen, von Suzuki veranstalteten Dialogmarketingaktionen (z.B. Sonderschau-Mailing,
Weihnachts-Mailing etc.) teilgenommen werden und dabei mindestens 60 % des fiir die Aktion in Betracht kommenden Kunden- und
Interessentendatenbestandes kontaktiert werden.

- Beteiligung an nationalen Online-Marketingaktionen

Die von Suzuki zur Verfligung gestellten Handlerwebseiten ,Virtuelles Suzuki Autohaus* sollen sténdig inhaltlich aktualisiert und
gepflegt werden. Dies gilt insbesondere fiir die Gebrauchtwagen-Angebote. AuRerdem sollen pro Quartal mindestens eine eigene
oder eine von Suzuki bereitgestellte Online-Marketingaktion (z.B. Service-Aktion oder Sondermodell-Aktion) auf der Handlerwebseite
verdffentlicht werden.

Aktueller Status: Kunden- und Interessentenmanagement-Report aufrufen
Hier konnen Sie sich {iber die Zielwerte und Erreichungsgrade des CRM-Programms informieren.

Klicken Sie im Bereich ,CRM > Reports” auf den Meniipunkt ,Kunden- und Interessentenmanagement”.
Wahlen Sie das gesuchte Jahr aus.
Falls Sie Filialen oder B-Handler haben, wahlen Sie lhren gewiinschten Standort aus.

e N e

Klicken Sie auf ,Anzeigen®“.

LOG OFF ¢

Way of Life!

Datenbestand Kommunikation Fahrzeuge Probefahrt Reports

Kunden- und Interessentenmanagement 1

Kunden- und Interessentenmanagement

1 &
2
Jahr: 2011
Handlernummer: El
031235 4  [anzeiceny] )
031236
Autohaus Musterhaus 031237
Musterstr. 10 031238 Anzahl Hindler: 6 (davon Servicepartner: 1)
12345 Musterstadt 031239
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SUZUKI

Wir sind uns sicher, dass Ihnen auch die vorliegende ,CRM Aktuell“ helfen
wird, stets auf dem neuesten Stand zu sein.
Aktuelle CRM-Daten finden Sie wie gewohnt im Suzuki Marketing Center.

Auf eine weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit freut sich Ihre

SUZUKI INTERNATIONAL EUROPE GMBH
Marketing und Kommunikation Automobile
Suzuki-Allee 7

64625 Bensheim

Julia Maller

Tel.: 06251 5700-999

Fax: 06251 5700-200

E-Mail: julia.mueller@suzuki.de

Daniela Hohmann

Tel.: 06251 5700-405

Fax: 06251 5700-200
E-Mail: hohmann@suzuki.de

Information fiir Suzuki Handler zu CSI/CRM.
Streng vertraulich!
Nur fiir internen Gebrauch.
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