Anleitung
Wichtig: Personen, deren Daten Sie importieren, miissen lhnen gegeniiber schriftlich oder auf lhrer bzw.
der Website von Suzuki in die Zusendung von Werbung eingewilligt haben. Bitte beachten Sie, dass Sie

fiir die Einhaltung dieser datenschutz-rechtlichen Vorgabe verantwortlich sind.

Im Folgenden erhalten Sie eine kurze Anleitung fiir die Bestellung des Mailings und die spatere
Responsepflege (Pflege der Riickmeldung / Reaktion des Mailingempfangers auf das Mailing).

Bestellung des Mailings im Shop
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1. Gehen Sie im Marketing Center auf den Mentpunkt [Shop]. Sie gelangen automatisch in den
Produktkatalog.

2. An dieser Stelle kdnnen Sie nach dem Mailing suchen, indem Sie in das Feld Produktbezeichnung
,Oktoberfest 2016“ eingeben.

3. Alternativ kdnnen Sie das Mailing unter [Produktgruppen] Mailings > Finmalige Mailings auswahlen.
4. Klicken Sie nun auf die Lupe-Schaltflache neben dem Mailing oder auf die Mailingbezeichnung.

5. Um mit der Bestellung fortzufahren, klicken Sie bitte auf die Schaltfliche [WEITER].

Mailinginfo
Produktbezeichnung: Oktoberfest-Mailing 2016
Kategorie: Mailing
Beschreibung: Sehr geehrter Suzuki Partner, Oktoberfest 2016 - nicht nur in Munchen ein Highlight - in

diesem Jahr auch bei Suzuki! Es soll lhnen helfen einen erfolgreichen Herbst einzulduten und
Ihre Kunden feierlich zu begriBen — das Suzuki Oktoberfest! (Siehe hierzu auch RS 51) Im

Zeitraum vom 17.9 - 16.10.2016 feiern wir ghlight der wird die
Vorstellung des neuen $X4 §-Cross in Ihrem Autohaus. Mit ihm starten wir unsere wichtige
Her in unserer Ker ieb“. Doch hierzu spater mehr. Mit dem

hier bestellbaren Mailing unterstutzen wir Sie bei lhren aiten, neuen und potenziellen Kunden
Aufmerksamkeit zu erzeugen und Prisenz zu zeigen. Nutzen Sie die Maglichkeit Inre Kunden zu
binden und neue Kunden zu gewinnen.

Preis: personalisiert: 0,60 €/ Stuck VPE (Verpackungseinheit): 25 Stlck
blanke: 10,00 €/ VPE

Bestellzeitraum ven: 12.07.16 bis: 24.07.18
Versanddatum:  15.08.16

WEITER »



6. Wahlen Sie die gewilinschte Mailingart aus. Das Mailing steht Ihnen in den Arten ,b/anko” und
~personalisiert' zur Verfigung.

Mailingart

g 2016

Bestellart: O slanko L
O Ppersonalisiert

ZURUCK »][WETER D

(Blanko = Lieferung der Blanko-Schreiben in Ihr Autohaus, Adressierung und Versand der Schreiben
durch Sie; personalisiert = Auswahl der einzelnen Mailingempfanger aus Ihrem Datenbestand und
automatischer Versand des Mailings an die ausgewahlten Empfianger durch den Versanddienstleister)

7. Um mit der Bestellung fortzufahren, klicken Sie bitte auf die Schaltfliche [WEITER]. Wenn Sie
Lpersonalisiert” als Mailingart ausgewahlt haben, gelangen Sie nun zu der Versandliste fiir das Mailing.
Wenn Sie ,Blanko” als Mailingart ausgewdahlt haben, gelangen Sie zur Eingabe der Bestellmenge; die
Auswahl von Datensétzen auf der Versandliste entfallt.

Personalisiertes Mailing

8. An dieser Stelle haben Sie die Mdglichkeit iiber die Schaltfliche [EMPFANGER (PERSONEN/FIRMEN
IMPORTIEREN] weitere Datensatze, beispielsweise aus Loco-Soft, zu importieren.

= e e
Wailingdetails,
o 2016
Bestellart Personalisiert 0,60 £ Stick,
Veranstaltungstenmin ¢ () pur Samstag, 17002016 Bite wshien Si hier aus, an welchem Termin die Veranstaltung in Ihrem Autohaus statfindsn 0

' Hur Sonntag, 18.09.2016
() samstag, 17.08.2016 und Sonntag, 18.09.2015
© Hur Samstag. 2482018
O Hur Sonntag. 25.9.2016

' samstag, 24.09.2016 und Sonntag, 25.09.2015
) Mur Samstag, 01.10.2016
'_:‘ Hur Sonntag, 02.10.2016
' samstag, 01.40.201 und Sonntag, 02.10.2016
O Hur Samstag. 08.10.2018
O ur sonntag. 09.10.2018
' Samstag. 08.10.2016 und Sonntag. 09.10.2018
O Hur Samstag, 15.10.2016

O Hur Sonntag, 16.10.2M6
O Samstag, 15.10.2015 und Sonntag, 16.10.2018

() Ja, Versand mit Antwortkarte

O Hein, Versand ohne Antwrortkarte

ZURUCK b [ZUM WARERKORE b
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Personen ausgewshit: 538 . Firmen ausgewshit: 0

© SPATER WELTER ARBEITEN? Durch klicken auf den Button ,ZUM WARENKORE" kannen Sie die erstellt= Liste in den Warenkerb legen und zu sinem spateren Zeitpunkt weitar
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WEUE PERSON ANLEGEN ¥| [EM PFANGER (PERSONEN/ FIRMEN) IMPORTIEREN P Datensitze 1 - 50 von 1274
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g Bitte wahlen Sie an dieser Stelle unbedingt den Aktionstag, die Uhrzeit zu der Sie zur Veranstaltung
einladen und ob das Mailing mit einer Response-Karte versendet werden soll, aus. Wenn Sie bei der
Uhrzeit keine Angaben machen, werden wir automatisch ,10:00 bis 16:00 Uhr" eindrucken.

9. Sie kdnnen weitere Adressaten auswahlen oder bereits ausgewahlte Adressaten abwahlen.
So kdnnen Sie z.B. Ihre aus Loco-Soft importierten Adressaten mithilfe der Suche in lhrer Versandliste
filtern und im Anschluss auswahlen.



10. Bei diesem Mailing haben Sie die Mdglichkeit fiir jeden lhrer Mailingadressaten eine individuelle
Briefanrede auszuwahlen.

In der Spalte ,individuelle Briefanrede” stehen lhnen verschiedene persdnliche (Du, Familie) oder
formliche (Sie) Ansprachen zur Verfligung.

11. Nachdem Sie alle Datenséatze selektiert haben, die das Mailing empfangen sollen und das
Veranstaltungsdatum ausgewdhlt haben, klicken Sie auf die Schaltfliche [ZUM WARENKORB].
Sie befinden sich nun wieder im Warenkorb und kénnen hier die Bestellung nochmals tberprifen.
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Blanko-Mailing

12. Geben Sie die Bestellmenge fiir die Blanko-Mailings ein. 1 Verpackungseinheit (VPE) entspricht dabei
25 Mailingexemplaren.

{ Bitte wahlen Sie an dieser Stelle unbedingt den Aktionstag, die Uhrzeit zu der Sie zur Veranstaltung
einladen und ob das Mailing mit einer Response-Karte versendet werden soll aus. Wenn Sie bei der
Uhrzeit keine Angaben machen, werden wir automatisch ,,10:00 bis 16:00 Uhr* eindrucken.

Mailingdetails
Produktbezeichnung: Oktoberfest-Mailing 2016
Bestellart: Blanko (10,00

Menge: 1
Gesamtpreis: 10,00 €

Veranstaltungstermin * Hur Samstag, 17.03.2016 Bitte wihlen Sie hier sus, an welchem Temin die Veranstaitung in lhrem Autohsus stattfinden sol

Mur Sonntag, 18.08.2016

Samstag, 17.09.2016 und Sonntag. 18.09.2016
MNur Samstag, 24 9 2016

Nur Sonntag, 25.9.2016

Samstag, 24.09.2016 und Sonntag, 25.09.2016
MNur Samstag, 01.10 2016

Mur Sonntag, 02.10.2016

Samstag, 01.10.2016 und Sonntag, 02.10.2016
Nur Samstag, 08.10.2016

Nur Sonntag, 09.10.2016

Samstag, 08.10.2016 und Sonntag. 09.10. 2016
Mur Samstag, 15.10 2016

Nur Sonntag, 16.10.2016

Samstag. 15.10.2016 und Sonntag. 16.10.2016
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13. Nachdem Sie die Bestellmenge und das Veranstaltungsdatum eingegeben haben, klicken Sie auf die
Schaltflache [ZUM WARENKORB].

Sie befinden sich nun wieder im Warenkorb und kénnen hier die zu bestellenden Bestellung
auswahlen.

14. Um den Bestellvorgang weiterzufiihren, wahlen Sie das/ die Mailing/s, die Sie abschlieBend bestellen
maochten, aus.

Produktkatalog Warenkorb Bestellhistorie
Warenkorb |
Auswahl_Menge | produktbezsichnung *lzuletzt geandert von %l einzetpreis %l preis

14 Oktoberfest Mailing 2015 (Blanko) ) Handelt, Testhandler 15.10.2015 16:41:15 725€ ooe g @)

Warenkorbwert (netto) a00e

22gl. USE (13 %) 18538

Warenkorbwert (brutto) 0353 €
ZURUCK »] [WEITER »



15. Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltfliche [WEITER].
Sie befinden sich nun im letzten Schritt der Bestellung und kénnen hier die abschlieBend zu
bestellenden Bestellung noch einmal Uberpriifen.

16. Um die Bestellung abzuschlieSen, miissen Sie Ihre Lieferadresse auswahlen und den AGBs zustimmen.
17. Moéchten Sie nochmals Anderungen vornehmen, klicken Sie auf die Schaltfliche [ZURUCK].

18. Ansonsten schlieRen Sie die Bestellung ab, indem Sie auf die Schaltfliche [BESTELLUNG
ABSCHLIESSEN] klicken.
Sie befinden sich nun in Inrem Shop-Kundenkonto. Hier erhalten Sie eine Ubersicht der getitigten
Bestellungen.

Adressdaten

Lieferadresse Bitte wahlen E| Rechnungsadresse
Firma - Name

iorname Firma

Nachname Anschrift

StraBe i E-Mail

PLZ

ort

Allgemeine Geschiftsbedingungen

1
d Download der vollstandigen AGB

|| Ja,ich habe die AGB gelesen und bin mit ihnen einverstanden

[ZURUCK »|[BESTELLUNG ABSCHLIESSEN b |

Sollten Sie bei der Mailingbestellung Unterstiitzung bendtigen, scheuen Sie sich nicht, unsere Marketing
Center Hotline zu kontaktieren. Diese erreichen Sie von Montag bis Freitag von 9:00 - 16:00 Uhr telefonisch
unter 030 - 44 35 19 49 - 99, per Fax unter 030 - 44 35 19 49 - 50 oder per Email unter suzuki-
service@mediaimpuls.com.

Pflege der Response (Riickmeldung) auf das Mailing

19. Gehen Sie im Marketing Center auf den Meniipunkt [CRM].

20. Wahlen Sie die Unter-Meniipunkte [Kommunikation] und [Responselisten]. Es 6ffnet sich eine Liste
aller von lhnen bestellten Mailings.

21. Wahlen Sie das von lhnen bestellten Mailing ,Oktoberfest-Mailing 2016“. Rechts neben der
Mailingliste werden alle Empfanger dieses Mailings angezeigt.
Das Mailing wird Ihnen nur angezeigt, wenn Sie es in der personalisierten Version bestellt haben.




22. Suchen die Kunden, zu dem Sie eine Riickmeldung (Response) erfassen wollen aus der Liste der
Mailingempfanger aus und klicken Sie auf die Schaltfliche [Response erfassen]. Das Formular fiir die
Erfassung der Riickmeldung wird geoffnet.

Zlanrede  Zlvorname  ElNachname £lstage  Elpz Elsuat £ 2|
1 Frau Carsten Bunjes Testgasse 5 10000  Testecity 01.08.2013 Z]
2 Herr Matthias Burger Testgasse 15 10000 Testoty  01.08.2013 @ 2
3 Herr Tomas Dominguez Testgasse 13 10000 Testoty  01.08.2013 B 4
4 Frau Tobias Fischer Testgasse 4 10000 Testoty  01.08.2013 w8 4

Frau AnnChristn  Giles Testgasse2 10000 Testoty  01.08.2013 ® g
s Frau Maris Heinen Testgasse 10000 Testoty  01.08.2013 % 4

Frau AsnnahMalos  Helwig Testgasse 10 10000 Testoty  01.08.2013 S ®
s Frau Nora Lackner Testgasse3 10000 Testoty  01.08.2013 g

23. Wenn ein Kunde, der den Gutschein einldsen will, bei Ihnen im Autohaus war um seinen Gewinn
abzuholen, erfassen Sie die Riickmeldung des Kunden als Response ,Besuch“ und setzen den Haken
bei Werbegeschenk - Ja.

Response einpfiegen
Riickmeldung

Riickmeldung

Nein - @
Notiz

Notiz.

Werbegeschenk
Werbegeschenk [Csa

24, Wenn dieser Kunde dariiber hinaus beispielsweise ein Prospekt mitgenommen oder eine Probefahrt
vereinbart hat, tragen Sie diese Response zusatzlich bei den entsprechenden Responsebldcken ein.
Gleiches gilt fiir ein mogliches Beratungsgesprach oder einen Fahrzeugkauf.

Probefahrt

Datum: 08.07.2016 |

Fiir Modelle Baleno

Celerio
Ignis
Jimny

L] swirt
Swift Sport
54

|:| 5¥4 5-Cross

|:| Vitara

Prospektmaterial

Prospekt erhalten Ja .z

Fiir Modelle I:‘ Baleno

D Celerio
Ignis

|"| Jimny

[] swift

D Swift Sport
504

D 5¥4 5-Cross
Vitara



25. Wenn ein Kunde bei Ihnen im Autohaus gleich eine Probefahrt vereinbart, kénnen Sie bei der
Erfassung der Response durch ein Klick auf die Schaltfliche [PROBEFAHRT PLANEN] die Probefahrt
gleich im Marketing Center anlegen. Es 6ffnet sich das Formular fiir die Anlage einer Probefahrt.

@ PROBEFANRT PLANEN b

Response einpflegen
Probefahrt

Datum -]

26. Klicken Sie nach der Erfassung der Response auf die Schaltflache [SPEICHERN]. Es &ffnet sich die
Responseliste des Oktoberfest-Mailing 2016.
Sie konnen die Response durch einen Klick auf die Schaltfliche [Response einpflegen] jederzeit
offnen und bearbeiten.
Bei den Mailingempfangern, zu denen eine Response erfasst wurde, ist die Schaltfliche [Response
einsehen] aktiviert.

[E3

Zlaorede  Elvorname  Elnachname  lstase  Elpz  Elsaat 2 ve
Frau Carsten Sunjes Testgasse 5 10000 Testcty  01.08.2013 Qw4

Herr Matthias Burger Testgasse 15 10000  Testeity @ g H l]
Herr Tomas Dominguez Testgasse 13 10000 Testoity w
4 Frau Tobias Fischer Testgasse 4 10000  Testcity ®\ 4
Frau Ann Christin ~ Gilles Testgasse 2 10000  Testoity w4
Frau Marius Henen Testgasse 9 10000  Testcity 01.08.2013 H il
Frau Alannah-Malou  Helwig Testgasse 10 10000  Testcity 01.08.2013 B 4
Frau Nora Lackner Testgasse 3 10000  Testcity 01.08.2013 B ﬂ

Die Marketing Center Hotline unterstiitzt Sie gerne bei der Bestellung des Mailing sowie der spateren
Erfassung der Kundenriickmeldungen (Responsen). Sie erreichen die Hotline von Montag bis Freitag von
9:00 - 16:00 Uhr telefonisch unter 030 - 44 35 19 49 - 99, per Fax unter 030 - 44 35 19 49 - 50, oder per
Email unter suzuki-service@media-impuls.com.



